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Verlieren Sie nicht den Anschluss:

Channel-Management erfolgreich
umsetzen

Krankenhauser konnen es sich nicht mehr leisten, auf Social Media
Aktivitaten wie Facebook, Twitter, YouTube und Co. zu verzichten.
Viele Mitarbeiter in der Gesundheitswirtschaft sind allerdings noch
unsicher: Wie sollte Social Media erfolgreich in das Marketing, die
Kommunikation und das Personalmarketing integriert werden? Was
miissen Krankenhduser beriicksichtigen, wenn sie Social Media Akti-
vitaten planen, umsetzen und weiterentwickeln? Welche rechtlichen
Rahmenbedingungen miissen beachtet werden? Welche Ziele kon-
nen Krankenhduser mit Social Media iiberhaupt erreichen?

Dieses neue Praxishandbuch gibt Antworten auf diese Fragen. Die
Funktionsweisen der einzelnen Social Media Instrumente werden
erklart, deren Implementierung und deren Nutzen aufgezeigt. Auf die
anfallenden Kosten wird ebenso eingegangen wie auf die Moglichkei-
ten der Erfolgsmessung. Wer loslegen will, findet eine komplette
Social Media Strategie fiir sein Krankenhaus.

Das Praxishandbuch Social Media und Online-Kommunikation fiir das
im Krankenhaus prasentiert und vermittelt als neues Standardwerk,
wie Social Media verantwortungsvoll, professionell und nutzbringend
in Krankenhdusern eingesetzt und erfolgreich in der Praxis umgesetzt
werden kann. Checklisten und zahlreiche Best-Practice-Beispiele un-
terstlitzen den Praxisnutzen.

= Social Media und Web 2.0 verstehen, einordnen und bewerten
= Die eigene Position finden, die richtige Strategie entwickeln

= Social Media Aktivitaten planen, umsetzen und ausbauen
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